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Liège 18 juin 2025 

En tant que dirigeant de la société What a Work et de la division Trust Check, je m’engage à 

mettre tout en œuvre pour que les activités de vérification soient exercées en toute impartialité, 
intégrité et confidentialité. Je m’assure que l’ensemble du personnel veille à ce que les 
vérifications soient réalisées avec la plus grande rigueur et compétence et qu’aucun événement 
ne vienne compromettre l’impartialité et l’intégrité de l’entreprise.   

Ainsi les valeurs de l’entreprise reposent sur les 3 piliers suivants :  

Confiance  
Nous tissons avec nos clients une relation fondée sur l’intégrité, la transparence et la rigueur. La 
confiance est au cœur de notre mission, et chaque démarche de vérification vise à la renforcer.  

Efficacité  
Nous apportons des solutions claires, structurées et réactives, tout en respectant les exigences 
normatives les plus strictes. Notre engagement : des processus fluides, maîtrisés, et à forte valeur 
ajoutée.  

Responsabilité  
Chaque mission est conduite avec une conscience éthique forte. Nous assumons pleinement nos 
décisions, en toute impartialité, avec une traçabilité complète et des résultats justifiables. Être 
responsable, c’est garantir la fiabilité de chaque vérification.  

Ainsi, nous nous engageons à remonter tout dysfonctionnement constaté au sein de notre 
organisme ou en dehors en lien avec des annonces inappropriées entre conseil et vérifications 
afin d’assurer la plus haute intégrité des vérifications effectuées.  

Pour ce faire, je m’engage à veiller à la conformité de notre système qualité avec les exigences 
de la norme ISO/IEC 17029 et je m’engage à contrôler annuellement l’efficacité du dispositif mis 
en place.  

Chaque personnel du département Vérification s’engage à être un acteur impliqué et motivé dans 
cette démarche d’amélioration continue qui place nos clients au centre de nos préoccupations par 
la signature d’une charte de déontologie. 

Je m’engage également à n’exercer aucune pression sur le personnel engagé afin de ne pas 
compromettre leur impartialité. 

 

En ce qui concerne la protection des données, notre société s’engage :  

What a Work SRL dispose de politiques et de procédures efficaces et maintenues efficaces. 

Nous sommes conscients des risques liés à la sécurité de l'information. Nous élaborons ensemble 
des politiques et des procédures de sécurité. Nous savons qui est responsable et comment nous 
appliquons les règles et les procédures.  

Nous connaissons notre environnement et gérons les risques. 

Nous savons quels systèmes d'information sont importants pour What a Work SRL et la division 
Trust Check. Nous connaissons les risques liés à ces systèmes et les maintenons à des niveaux 
acceptables. Un cycle d'amélioration continue garantit que nos niveaux de sécurité continuent à 
s'adapter aux changements de notre organisation et de notre environnement. 

Nous créons des services sûrs et maintenons une infrastructure solide 

L'infrastructure dont dépendent les systèmes vitaux est conçue pour être hautement disponible. 

Nous agissons de manière proactive. 



ENR2 version 0 Politique Qualité  

 

 Diffusion : Interne 

 

Page 2 sur 2 

 

Nous appliquons régulièrement des correctifs. Nous comprenons les vulnérabilités de notre 
infrastructure et nous nous tenons au courant des vulnérabilités nouvellement découvertes. Nous 
tirons des enseignements des événements et des incidents liés à la sécurité. 

Nous traitons les données personnelles de manière appropriée. 

Nous collectons, utilisons et conservons les données à caractère personnel conformément à la 
directive AVG ((EU) 2016/679). Cela signifie que nous fournissons les mesures techniques et 
organisationnelles nécessaires. 

 

Baptiste GREGOIRE 
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